REGULAMIN PLATFORMY
DOSTEPNEJ POD ADRESEM www.platforma.b2b.makarony.pl

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Platforma internetowa (sklep internetowy) dostepna jest pod adresem

www.platforma.b2b.makarony.pl i prowadzona jest przez spotk¢ pod firmg Makarony

Polskie S.A., adres: ul. Podkarpacka 15A, 35-082 Rzeszow, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:

0000212001, NIP: 8133278856, REGON: 691674708.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

2.1. adres korespondencyjny: ul. Podkarpacka 15A, 35-082 Rzeszow

2.2. adres e-mail: biuro@makarony.pl

2.3. nr telefonu: +48 17 875 30 10 — mozliwos¢ kontaktu w dni robocze (tj. w dni od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo uznanych w Polsce za wolne
od pracy) w godzinach od 8.00 do 16.00 (optata za potaczenie zgodna z taryfa
operatora).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy internetowej (sklepu

internetowego) dostgpnej jest pod adresem www.platforma.b2b.makarony.pl, w tym

zawierania umow sprzedazy za posrednictwem ww. platformy.

§2
DEFINICJE

Ilekro¢ w Regulaminie sg uzyte ponizsze pojecia majg one nastgpujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
uznanych za wolne od pracy w Polsce;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, bgdaca Przedsigbiorca,
posiadajaca Konto na Platformie, Klient jest jednoczesnie Uzytkownikiem;

Konto — indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu Rejestracji i zalogowaniu,
oznaczony loginem 1 haslem, umozliwiajacy dostgp do informacji cenowych i
magazynowych o Produktach, umozliwiajacy sktadanie Zamowien i zawieranie Umow
sprzedazy, zawierajacy dane Klienta i informacje o ztozonych za posrednictwem Platformy
ZamoOwieniach jak i zawartych umowach sprzedazy produktow z oferty Ustugodawcy;
Koszyk — element funkcjonalnosci Platformy, w ramach ktérej widoczne sg Produkty
dodane przez Klienta do zakupu w ramach Zaméwienia, umozliwiajaca ztozenie i zmiang
Zamowienia, a takze wyswietlenie aktualnej warto$ci Zamowienia;

Newsletter - Ustuga polegajaca na przesytaniu za posrednictwem poczty elektronicznej
informacji handlowych dotyczacych produktéow i ushug Ustugodawcy; Newsletter
dostepny jest za zgoda Klienta wyrazong na zasadach okre§lonych w Regulaminie;



6) Platforma - platforma internetowa prowadzona przez Ustugodawce stuzgca do
zawierania uméw $swiadczenia ustug drogg elektroniczng i umow sprzedazy/dostawy na
warunkach okreslonych Regulaminem dostepna pod adresem:
www.platforma.b2b.makarony.pl;

7) Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z Platformy, w tym zasady wykorzystywania
plikow typu ,,cookies”, dostgpna pod adresem:
https://platforma.b2b.makarony.pl/polityka-prywatnosci;

8) Produkt (Produkty) - dostepna na Platformie rzecz ruchoma mogaca by¢ przedmiotem
ZamoOwienia;

9) Przedsigbiorca— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub
zawodowsa;

10) Rejestracja— jednorazowe czynnosci dokonywane przez Uzytkownika w ramach
Platformy, polegajace na aktywowaniu konta poprzez kliknigcie linka przestanego na adres
elektroniczny wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym lub inny adres
wskazany Ustugodawcy — w przypadku Rejestracji dokonywanej w drodze aktywowania
Konta poprzez kliknigcie linku aktywacyjnego; rejestracja umozliwia dostep do Konta

umozliwiajacego m.in. sktadanie Zamowien za posrednictwem Platformy;

11) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia Ustlug droga elektroniczng za
posrednictwem Platformy;

12) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie 0 ochronie danych osobowych);

13) Umowa — umowa 0 $wiadczenie Ustug, w tym Umowa Sprzedazy;

14) Umowa Sprzedazy - rozumie si¢ przez to Umowe Sprzedazy lub umowe dostawy
Produktu zawierang pomigdzy Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Platformy na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

15) Ustugodawca — Makarony Polskie S.A., adres: ul. Podkarpacka 15A, 35-082 Rzeszow,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000212001, NIP: 8133278856, REGON: 691674708;

16) Uslugi - rozumie si¢ przez to ustugi $wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng
za posrednictwem Platformy wskazane w § 3 ust. 1 Regulaminu;

17) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustugi $wiadczonej przez
Ustugodawce drogg elektroniczna;

18) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy ztozong Ustugodawcy przez Klienta, sktadane za posrednictwem Platformy,
zawierajace informacje 0 rodzaju Produktu, ilosci Produktu, cenie Produktu.

§3


https://platforma.b2b.makarony.pl/polityka-prywatnosci

USLUGI

Ustlugodawca za posrednictwem Platformy $wiadczy nastepujace Ustugi:

a) dostep do tresci umieszczonej na stronie Platformy, w tym wyswietlanie |
wyszukiwanie zawarto$ci umieszczonej na stronie Platformy, w szczegoélnosci
informacji o Produktach,

b)  rejestracja (zalozenie) Konta Klienta w Platformie i dostgp do Konta Klienta;

c) umozliwienie zlozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

d) umozliwienie korzystania z Koszyka;

e) mozliwos¢ zamdéwienia Ustugi Newsletter;

z zastrzezeniem, ze niektdre Ustugi sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw bedacych

Przedsigbiorcami posiadajacych Konta.

Platforma i Ustugi sa przeznaczone dla Przedsigbiorcow, tj. 0s6b fizycznych, oséb

prawnych lub jednostek nieposiadajacych osobowosci prawnej, prowadzacych we

wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa.

Dostep do tresci umieszczonej na stronie Platformy, w tym przegladanie asortymentu

Produktow, nie wymaga zatozenia Konta, przy czym niektore informacje, w tym m.in.

informacje cenowe czy magazynowe, dostepne sa wylacznie dla Uzytkownikoéw bedacych

Przedsiebiorcami posiadajacych Konta.

Mozliwos¢ zalozenia Konta Klienta w Platformie 1 dostep do Konta Klienta, dostep do

informacji o cenach Produktow oraz stanach magazynowych, ztozenia zamdwienia i

zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw, korzystania z Koszyka maja wylacznie

Przedsigbiorcy za posrednictwem Konta Klienta.

Ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem Platformy 1 zawarcie Umowy Sprzedazy za

posrednictwem Platformy oraz dostgp do informacji o cenach i stanach magazynowych

Produktéw mozliwe jest wytacznie za posrednictwem Konta.

Wymagania techniczne niezbgdne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, za

posrednictwem, ktérego Ustugodawca §wiadczy Ustugi:

a)  komputer klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajace korzystanie z Platformy;

b)  dostep do sieci Internet;

C) posiadanie adresu poczty elektronicznej i dostep do poczty elektronicznej - w celu
Rejestracji, ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy, a takze korzystania
z Ustugi Newsletter;

d) odpowiednie oprogramowanie w postaci przegladarki internetowe;.

Uzytkownik korzystajac ze strony Platformy:

a) zobowigzany jest korzysta¢ z Platformy zgodnie z przepisami wtasciwego prawa i
postanowieniami Regulaminu,

b)  zobowigzany jest korzysta¢ z Platformy w sposob nienaruszajacy praw 0séb trzecich
I w sposob zgodny z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego,

€)  nie moze dostarczac tresci 0 charakterze bezprawnym, a w szczegdlno$ci dostarczane
tresci nie moga:

- narusza¢ przepisow prawa powszechnie obowigzujacego lub dobrych
obyczajow lub zasad wspotzycia spotecznego,

- narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej, praw autorskich i innych praw, a takze
ddbr osobistych oséb trzecich,



- narusza¢ tajemnicy prawnie chronionej,

- zawierac tresci pornograficznych, wulgarnych lub obrazliwych,

- zawierac tresci reklamowych lub stanowi¢ niezaméwiong informacj¢ handlowa,

- zawiera¢ tresci niebezpiecznych dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu
lub innych systemoéw informatycznych,

- nawotywac¢ do naruszania prawa.

§4
KONTO KLIENTA

Uzytkownik bedacy Przedsigbiorca w celu zatozenia Konta Klienta dokonuje Rejestracji.
Rejestracja mozliwa jest:

1.1. za pomocg formularza rejestracyjnego dostgpnego na stronie Platformy; w tym
przypadku nalezy poda¢ dane oznaczone w formularzu rejestracji jako niezbg¢dne oraz
zaakceptowac postanowienia Regulaminu i Polityki prywatnosci. Jezeli Uzytkownik nie
akceptuje Regulaminu i Polityki prywatno$ci, powinien odstgpi¢ od zaktadania Konta,
gdyz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatnosci jest warunkiem zalozenia Konta.
Po wypehieniu i przestaniu formularza rejestracji, w celu aktywacji Konta Ustugodawca
wysyla na wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektronicznej link aktywacyjny. Uzytkownik powinien dokona¢ aktywacji Konta poprzez
kliknigcie w otrzymany w wiadomosci mailowej link aktywacyjny.

1.2. w przypadku Uzytkownika bedacego Przedsigbiorcg wspolpracujacego uprzednio z
Ustugodawca — poprzez dokonanie aktywacji Konta poprzez kliknigcie w otrzymany w
wiadomosci mailowej na prosb¢ Uzytkownika na adres poczty elektronicznej wskazany
Ustugodawcy link aktywacyjny. Rejestracja wymaga zaakceptowania postanowien
Regulaminu i Polityki prywatnos$ci. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu i Polityki
prywatnosci, powinien odstapi¢ od zakltadania Konta, gdyz zaakceptowanie Regulaminu 1
Polityki prywatnosci jest warunkiem zatozenia Konta.

Dostep do Konta mozliwy jest po dokonaniu Rejestracji. Akceptujac Regulamin,
Uzytkownik bedacy Przedsi¢biorca akceptuje stosowanie faktur elektronicznych, w tym
otrzymywanie ich za posrednictwem Platformy i/lub droga elektroniczng na wskazany
adres poczty elektronicznej. Wycofanie akceptacji na stosowanie faktur elektronicznych
lub zmiana adresu email do przesylania faktur elektronicznych moze nastapi¢ poprzez
przestanie emaila na adres: sprzedaz@makarony.pl. W przypadku gdy Uzytkownik nie
akceptuje stosowania faktur elektronicznych lub w przypadku wycofania akceptacji na
stosowanie faktur elektronicznych nie bedzie mozliwosci sktadania zamoéwien i zawarcia
umow sprzedazy produktow za posrednictwem Platformy, a w takim przypadku
Ustugodawca zapewnia sktadanie zamowien w inny sposob.

Dokonanie Rejestracji w imieniu Uzytkownika przez dang osobe jest traktowane jako
dziatanie osoby umocowanej do reprezentowania Uzytkownika i sktadania w jego imieniu
o$wiadczen woli, w tym akceptacji na stosowanie faktur elektronicznych.

Dokonanie Rejestracji zakonczonej aktywowaniem Konta poprzez kliknigcie na link
aktywacyjny i akceptacj¢ Regulaminu, skutkuje zawarciem umowy o udostepnienie Konta.
Umowa o udostgpnienie Konta zawarta jest na czas nieoznaczony 1 jest bezptatna.



10.

11.

12.

13.

Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne, przy czym brak zatozenia Konta uniemozliwia
korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Platformy, w tym sktadania Zamowienia i
zawierania Umowy Sprzedazy.

Kazdy Klient moze zatozy¢ tylko jedno Konto.

W celu dostegpu do Konta konieczne jest zalogowanie tj. podanie danych
uwierzytelniajgcych w postaci loginu i hasta. Loginem jest adres e-mail na ktory zostat
wystany link aktywacyjny Konto.

Hasto umozliwiajace dostep do Konta moze skiadaé si¢ z liter, cyfr lub/oraz znakéw
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto ustala Klient za
posrednictwem Konta Klienta poprzez zmiang hasta.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas wypetniania formularza
rejestracyjnego.

Za posrednictwem Konta Klient ma takze mozliwos$¢ dostepu do informacji o ztozonych
za posrednictwem Platformy Zamoéwieniach jak 1 zawartych umowach sprzedazy
produktow z oferty Ustugodawcy, moze przeglada¢ i pobiera¢ faktury za sprzedaz
Produktow, doda¢ adresy dostaw, zmieni¢ hasto do Konta, zmieni¢ numer telefonu,
nadawa¢ dodatkowe role (przy czym dodatkowe role zawieraja ograniczony zakres
informacji), doda¢ uzytkownikow/pracownikow. W takim przypadku nalezy postepowaé
zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi na Platformie.

Zmiana innych danych niz adresy dostaw, hasta, w tym zmiana danych do faktur, mozliwa
jest na adres e-mail: sprzedaz@makarony.pl lub listownie na adres: ul. Podkarpacka 15A,
35-082 Rzeszow.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytulu jakichkolwiek optat zada¢ usuniecia Konta poprzez przestanie wiadomosci mailowe;j
na adres e-mail: sprzedaz@makarony.pl. Ustugodawca poinformuje Klienta o usunigciu
Konta.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w tym w przypadku gdy Konto zostato
zatozone niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, Ustugodawca ma prawo usungé
Konto Klienta po uprzednim poinformowaniu Klienta.

§5
ZAMOWIENIA

Informacje o Produktach prezentowane na Platformie jak i zamowienia do autoryzacji nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a stanowia zaproszenie do
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zlozenie ZamoOwienia przez Klienta stanowi oferte¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, ztozong Ustugodawcy przez Klienta.

W celu ztozenia Zamdwienia, Klient powinien zalogowac¢ si¢ na swoje Konto.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia ZamoOwienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
korzystajac ze strony Platformy.

W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien doda¢ do Koszyka Produkt, ktory zamierza
kupi¢. Klient dodajac Produkt do Koszyka, moze zmienia¢ jego ilo$¢. Zmiana ilosci
Produktéw moze by¢ zmieniona przed ztozeniem Zamoéwienia. Dodanie Produktu do



10.

11.

12.

13.

,Koszyka” nie jest rownoznaczne ze zlozeniem Zamowienia ani rezerwacja Produktu.
Produkty mogg by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka. Usuni¢cie Produktéw z
Koszyka moze nastapi¢ tylko do momentu zlozenia Zamowienia.

Sktadajac Zamowienie, Klient moze zamawia¢ Produkty wylacznie w interwatach tj.

wielokrotnosci sztuk w opakowaniach zbiorczych/kartonach.

Po dodaniu Produktu do Koszyka, Klient w celu ztozenia ZamOwienia powinien:

a) wypehi¢ formularz Zamowienia i uzupeli¢ niezbedne dane oznaczone w
formularzu Zamowienia,

b)  dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci,

c)  zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin i Polityke prywatnosci. Jezeli Klient nie
akceptuje Regulaminu i Polityki prywatnosci, powinien odstapi¢ od skladania
ZamoOwienia, gdyz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatnosci jest
warunkiem ztozenia Zamowienia.

d)  ztozy¢ ZamoOwienie poprzez wybranie przycisku ,,Potwierdz zakup”.

Podczas skladania Zamowienia poprzez Platform¢ nalezy postgpowaé zgodnie z

wskazowkami prezentowanymi na Platformie.

Umowa Sprzedazy za posrednictwem Platformy moze by¢ zawarta poprzez

zaakceptowanie (autoryzacje) zamoOwienia/oferty umieszczonego na Koncie. W celu

akceptacji takiego zaméwienia Klient powinien w zaktadce ,,Zamowienia do autoryzacji”:

a) wypetni¢ formularz Zamowienia i uzupeti¢ niezb¢dne dane oznaczone w formularzu
Zamowienia,

b) dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci,

c) zaakceptowac niniejszy Regulamin i Polityke prywatnosci. Jezeli Klient nie akceptuje
Regulaminu i Polityki prywatnosci, powinien odstapi¢ od autoryzacji zamowienia,
gdyz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatno$ci jest warunkiem zlozenia
zamoOwienia.

d) ztozy¢ zamOwienie poprzez wybranie przycisku ,,Potwierdz zakup”.

Podczas skladania Zamowienia poprzez Platform¢ nalezy postgpowaé zgodnie z

wskazowkami prezentowanymi na Platformie.

W trakcie sktadania Zamdwienia - do momentu kliknigcia przycisku potwierdzajacego

ztozenie Zamowienia (,,Potwierdz zakup”) - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji

wprowadzonych danych dotyczacych Produktow, a takze zrezygnowaé ze skladania

ZamoOwienia. W tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami

oraz informacjami dostepnymi na Platformie.

Nacisniecie na przycisk ,,Potwierdz zakup” oznacza zlozenie przez Klienta Zamdwienia z

obowigzkiem zaptaty.

Ztozenie Zaméwienia w imieniu Klienta przez dang osobe jest traktowane jako dziatanie

osoby umocowanej do reprezentowania Klienta i sktadania w jego imieniu o$wiadczen

woli.

Ceny podane na stronie Platformy sa cenami w walucie: ztoty polski i s3 cenami netto.

Ceny dostepne sa po zalogowaniu si¢ na Konto.

Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia, W tym kosztami przesyiki, jest wyswietlona

przy sktadaniu Zamowienia przed bezposrednim zatwierdzeniem i ztoZeniem przez Klienta

Zamowienia.



14. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany
przy sktadaniu Zamowienia lub powigzany z Kontem Klienta potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i przyjecia go do realizacji, a taki e-mail stanowi przyjecie oferty Klienta. Z
momentem potwierdzenia otrzymania Zaméwienia i przyjecia go do realizacji na adres e-
mail wskazany podczas sktadania Zamdéwienia uznaje si¢ za zawarcie Umowy Sprzedazy.
Brak wystania potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia i przyjecia go do realizacji w
terminie 2 Dni roboczych od jego ztozenia, uznaje si¢ za odmowe przyj¢cia Zamowienia
do realizacji.

86
ZAPLATA CENY

1. Platnos$ci za Zamoéwienia mogg by¢ realizowane w nastepujacy sposob:

1.1. w formie przedptaty przelewem bankowym na rachunek Ustugodawcy wskazany w
fakturze proforma w terminie wskazanym na tej fakturze; dokonanie przedptaty jest
warunkiem przystgpienia do realizacji Zamowienia i Uslugodawca przystapi do
realizacji Zamowienia po otrzymaniu przedptaty; w celu dokonania zaptaty Klient
zostanie przekierowany na stron¢ obslugujaca platnosci lub moze dokonaé platnosci
przelewem bankowym na rachunek wskazany w informacjach kierowanych przez
Ustugodawce za posrednictwem Platformy lub poczty elektronicznej podanej w
trakcie sktadania Zamowienia;

1.2. przelewem bankowym z odroczonym terminem ptatnosci wskazanym na fakturze w
ramach udzielonego Klientowi limitu kredytowego ustalonego indywidulanie
pomigdzy Ustugodawcg a Klientem (w przypadku jego przyznania).

2. Uslugodawca moze przyzna¢ Klientowi limit kredytowy umozliwiajacy sktadanie
ZamoOwien i zawieranie Umow Sprzedazy z odroczonym terminem platnosci, jedynie do
wyczerpania przyznanego limitu. W przypadku przekroczenia limitu kredytowego lub gdy
w wyniku zlozenia Zamowienia, przyznany limit kredytowy zostanie przekroczony, Klient
nie bedzie mial mozliwosci dokonania zaptaty z odroczonym terminem platnosci.
Informacj¢ o przyznanym limicie kredytowym i aktualnym stanie wysokos$ci dostepnego
limitu kredytowego mozna uzyskac poprzez kontakt pod numerem: tel. (+48 17) 857 05 45
lub mailowo poprzez kontakt na adres e-mail: b.wszolek@makarony.pl lub inne dane
kontaktowe wskazane przez Uslugodawce.

§7
REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

1. Minimum logistyczne (minimalna warto$¢ Zamowienia) zalezna jest od kanatu rynku na
ktorym dziala Klient przypisywany Klientowi po dokonaniu Rejestracji i wynosi:

a) w przypadku kanalu HoReCa (kanal sprzedazy obejmujacy sektor hotelarski i
gastronomiczny) — 1.800,00 zt netto (stownie: jeden tysigc osiemset ztotych),
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11.

12.

13.

14.

b) w przypadku innych kanatow niz HoReCa — 3.200,00 zt netto (stownie: trzy tysigce
dwiescie zlotych).

W przypadku nicosiggniecia W ramach Zamdwienia minimum logistycznego, o ktérym

mowa w ust. 1 powyzej, Klient ponosi koszty przesytki Produktéw objetych Zamowieniem

w wysokosci 150,00 zt netto.

W przypadku osiggniecia w ramach Zamowienia minimum logistycznego, o ktorym mowa

w ust. 1 powyzej, Klient nie ponosi dodatkowych kosztow przesyiki.

Klient informowany jest o0 kosztach przesytki Produktow objetych danym Zamowieniem

podczas procesu sktadania Zamoéwienia, w tym przed ztozeniem Zamédwienia.

Dostawy sg realizowane transportem Ustugodawcy.

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

Faktury za sprzedaz Produktow objetych Zamoéwieniem przyjetym do realizacji beda

udostgpniane Klientowi w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy, a takze na

prosbe Klienta przestang mailem na adres e-mail: sprzedaz@makarony.pl moga by¢
przesytane mailem na adres mailowy do stosowania faktur elektronicznych wskazany
przez Klienta lub zmieniony zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu Zamowienia poprzez swoje Konto.

Realizacja Zamowienia (tj. skompletowanie przesytki oraz wystanie/przekazanie jej do

przestania Klientowi lub wybranego przez Klienta miejsca) ztozonego za posrednictwem

Platformy nastepuje w Dni robocze. Dostawy sa realizowane wytacznie w Dni robocze.

Czas oczekiwania na przesytke obejmuje czas realizacji Zamowienia (tj. okres konieczny

do skompletowania przesytki oraz jej wystania/przekazania do przestania Klientowi lub

wybranego przez Klienta miejsca) oraz czas dostawy.

Szacunkowy termin skompletowania i wystania Produktow wynosi:

a) w przypadku ztozenia Zamowienia i jego optacenia (chyba ze Klient jest uprawniony
do zaptaty w ramach odroczonego terminu ptatnosci) do godz. 10.00 Dnia roboczego
—do 48 h od ztozenia Zamowienia 1 jego oplacenia,

b) w przypadku ztozenia Zaméwienia i jego oplacenia (chyba ze Klient jest uprawniony
do zaptaty w ramach odroczonego terminu ptatnosci) po godz. 10.00 Dnia roboczego
—do 72 h od ztozenia Zamodwienia i jego optacenia.

Zamowienie zlozone poza Dniami roboczymi uznaje si¢ za ztozone o godz. 8.00 Dnia
roboczego nastgpujacego po dniu ztozenia Zamowienia.

O kazdym przypadku braku mozliwosci skompletowania i wysytki ZamoOwienia w
szacunkowym terminie wskazanym przy skladaniu Zamowienia, Ustugodawca
poinformuje Klienta poprzez e-mail, wskazujac przyczyny braku mozliwosci
zrealizowania ZamoOwienia w ww. terminie oraz przewidywany termin realizacji
Zamowienia.

Przy odbiorze przesytki zawierajacej Produkt, Klient zobowigzany jest zbada¢ Produkt i w
przypadku wystapienia wad zawiadomi¢ Ustugodawce niezwlocznie o wadzie nie pozniej
niz w ciggu 1 Dnia roboczego od dostarczenia Produktu, a w przypadku gdy wada wyszta
na jaw dopiero p6zniej - niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej niz w ciaggu 1 Dnia
roboczego od jej stwierdzenia.
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15. Po odbiorze przesylki zawierajacej Produkt, Klient powinien niezwlocznie odesta¢ na
adres e-mail: sprzedaz@makarony.pl parafowany dokument WZ, chyba ze Klient ztozyt
reklamacje.

88
REKLAMACJE DOT. PRODUKTU

1. Ustlugodawca odpowiada za wady jako$ciowe Produktow tylko w okresie terminu
przydatnosci Produktow.

2. Reklamacje mozna sktadac:

a)  pisemnie na adres Ustugodawcy: ul. Podkarpacka 15a, 35-082 Rzeszéw,
b)  droga elektroniczng na adres e-mail: sprzedaz@makarony.pl .

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci: dane Klienta, adres e-mail w przypadku
checi otrzymania przez Klienta odpowiedzi na reklamacj¢ droga elektroniczng, datg
zakupu Produktu, nazwe Produktu i nr partii, doktadny opis wady i date zgtoszenia, zadanie
Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposdb rozpatrzenia decyzji w sprawie
reklamacji.

4. Jezeli charakter zgltoszonej wady wymaga dokonania ogledzin, Klient zobowigzany jest na
koszt Ustugodawcy dostarczy¢ wadliwy Produkt pod wskazany przez Ustugodawce adres.

5. Obowiazki Uslugodawcy w zakresie reklamacji wynikaja z przepisow prawa dotyczacych
rekojmi za wady rzeczy.

6. Ustlugodawca zobowiazuje si¢ ustosunkowac¢ do reklamacji w terminie 7 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia powyzszego
terminu w razie konieczno$ci dokonania ogledzin, uzyskania ekspertyz lub informacji
specjalnych. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w sposob
wskazany przy sktadaniu reklamacji.

7. Koszty przesytki Produktu w zwigzku z reklamacjg ponosi Klient. W razie uznania
reklamacji za zasadng Uslugodawca zwraca Klientowi koszty przesylki, nie wigksze
jednak niz koszt normalnej przesytki polecone;.

§9
NEWSLETTER

1. Uzytkownik bedacy Przedsigbiorca moze zamowi¢ Ustuge polegajaca na przesytaniu za
posrednictwem poczty elektronicznej informacji handlowych dotyczacych produktow i
ustug Uslugodawcy w kazdym czasie poprzez podanie adresu e-mail w miejscu
oznaczonym ,,Newsletter” na stronie Platformy, wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych o produktach i1 ustugach Uslugodawcy (newslettera) srodkami
komunikacji elektronicznej na podany adres e-mail poprzez zaznaczenie checkbox oraz
kliknigcie przycisku ,,Zapisz si¢”.

2. Zgoda Uzytkownika bedacego Przedsigbiorca na otrzymywanie Newslettera jest
dobrowolna 1 moze by¢ w kazdym czasie wycofana, przy czym jej wyraZzenie jest
niezbedne do §wiadczenia ushugi wysytki Newslettera.

3. W celu otrzymywania Newslettera nalezy poda¢ aktualny adres poczty elektroniczne;.



Po wypelnieniu i przestaniu formularza Newslettera, w celu aktywacji Ustugi Newslettera
Ustugodawca wysyla na wskazany przez Uzytkownika bedacego Przedsigbiorcag w tym
formularzu adres poczty elektronicznej link aktywacyjny. Uzytkownik bedacy
Przedsigbiorca powinien dokona¢ aktywacji uslugi Newslettera poprzez kliknigcie
W otrzymany w wiadomos$ci mailowej link aktywacyjny.

Dokonanie zamowienia Ustugi Newslettera zakonczonej aktywowaniem Newslettera w
sposob wskazany w ust. 4 powyzej, skutkuje zawarciem umowy o $§wiadczenie Ustugi
Newslettera, przy czym takiej umowy nie moze zawrze¢ Uzytkownik niebedacy
Przedsigbiorcg 1 w takim przypadku umowa uwazana jest za niezawarta. Umowa 0
$wiadczenie Ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony i jest bezptatna. Klient
moze w kazdym rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ushugi Newsletter tj. zrezygnowaé z
otrzymywania Newslettera, w tym cofna¢ zgode na otrzymywanie Newslettera. W tym celu
Klient powinien wysla¢  wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej:
sprzedaz@marketing.pl.

Dokonanie zamowienia Ustugi Newslettera w imieniu Uzytkownika przez dang osobg jest
traktowane jako dzialanie osoby umocowanej do reprezentowania Uzytkownika i sktadania
w jego imieniu o$wiadczen woli.

W przypadku zamoéwienia Ustugi Newslettera, Newsletter bedzie przekazywany Klientowi
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta.

Klient moze bez ponoszenia zadnych konsekwencji, na kazdym etapie wypelniania
formularza shluzacego zamowieniu Ustugi Newslettera do czasu jego przestania do
Ustugodawcy, zrezygnowac z jego wypetniania lub modyfikowaé wprowadzone do niego
dane.

§10
REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach Platformy ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug,
w szczeg6lnosci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

Klient moze powiadomié¢ Ustugodawce 0 wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Platformy. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy nalezy
zgltasza¢ drogg elektroniczng na adres: sprzedaz@makarony.pl .

Celem rzetelnego rozpatrzenia reklamacji zwiazanych z funkcjonowaniem Platformy
nalezy wskaza¢ rodzaj oraz dat¢ wystapienia nieprawidtowosci.

Ustlugodawca zobowigzuje si¢ ustosunkowa¢ do reklamacji w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia powyzszego terminu w
razie koniecznosci dokonania ogledzin, uzyskania ekspertyz lub informacji specjalnych. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w sposéb wskazany przy
sktadaniu reklamacji.



§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow oraz plikdéw
cookies okre$lone zostaty w ,Polityce prywatnosci” , dostepnej na stronie Platformy
(https://platforma.b2b.makarony.pl/polityka-prywatnosci).

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem Platformy. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony
poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim no$niku danych.

2. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wylaczone. W pozostatym zakresie Regulamin
pozostaje w mocy.

3. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Klientow poprzez publikacj¢ jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
Platformy. Zmiany Regulaminu lub nowa tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od daty umieszczenia nowej tre$ci Regulaminu na stronie Platformy.

4. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu beda
realizowane zgodnie z jego postanowieniami.

5. Wszelkie elementy graficzne Platformy, zastosowane w niej rozwigzania techniczne,
wszelkie elementy kontentu, w tym pliki, teksty, zdjecia, jak i sposob w jaki sg one
przedstawione, jak réwniez oprogramowanie, bazy danych i inne materiaty umieszczone
w ramach Platformy stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegaja ochronie zgodnie
zZ przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
nie moga by¢ wykorzystywane przez Klienta w jakikolwiek sposob 1 w jakiejkolwiek
formie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem wynikajace z lub zwigzane z
korzystaniem z Platformy, w tym umowa sprzedazy Produktu lub umowa o $wiadczenie
Ustug, rozstrzygac¢ beda sady w Polsce. Wtasciwym do rozstrzygania takich sporéw bedzie
sad powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustlugodawcy.

7. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sadow
polskich.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2024 .
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